


Voici comment se connecter à la
nouvelle application CalypsHOME?

Oubli d’ identifiant , Email ou mot
de passe ?  

Pas de panique ! 
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Téléchargement 
de l’ application 



Télécharger la nouvelle app 
sur votre store 



1. Télécharger la nouvelle app CalyspHOME sur votre store 

et l’ installer

2. Ouvrir la nouvelle application



MOT DE PASSE   
OUBLIÉ 



1.Cliquer sur “mot de passe oublié”

2. Renseigner votre adresse mail et 

cliquer sur  “envoyer les instructions”



3. Vous recevrez un code sur votre adresse mail 

4. Verifier et cliquer sur  “ J’ai reçu le mail ”

5. Renseigner le code de confirmation

reçu par mail 

6. Créer et confirmer

votre nouveau mot de passe puis 

cliquer sur “Envoyer”  



7. Indiquer votre identifiant et votre nouveau 

mot de passe  puis cliquer sur “ Se connecter ” 



Arriver sur la page des “Favoris” vide

Retrouver l’ensemble des équipements dans

“Maison” 

L’application est ouverte ! 



IDENTIFIANT / EMAIL 
OUBLIÉ



1.Cliquer sur “identifiant oublié”

2. Indiquer le N° de serie situé sur l ‘étiquette 

de votre box CalyspHOME

Ce numéro contient 24 chiffres et LETTRES MAJUSCULES.



3. Renseigner une adresse mail valide 

4. Créer un nouveau mot de passe 

5. Confirmer le  nouveau mot de passe 



6. Vous recevrez un code sur

    votre adresse mail 

7. Renseigner le code et cliquer sur 

“Confirmer”



8. Indiquer votre identifiant et votre nouveau 

mot de passe  puis cliquer sur “ Se connecter ” 



Arriver sur la page des “Favoris” vide

Retrouver l’ensemble des équipements dans

“Maison” 

L’application est ouverte ! 





APPLICATION 

GRATUITE & SANS ABONNEMENT AVEC CalypsHOME BOX  



DISPONIBLE SUR 
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